Allgemeine Geschaftsbedingungen

Informationen zum Anbieter:

Enforcer Piilz GmbH

Ubstadter Stral3e 36
DE - 76698 Ubstadt-Weiher

Telefon: 0725196510
Telefax: 07251965114

E-Mail: info@enforcer.de
Registergericht Mannheim HRB 231644
Geschaftsfuhrer: Herr David Pulz
UST.-ID.-Nr. DE811277604

1. Geltungsbereich

1.1. Fur alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss auf
www.enforcer.de oder aus dem Katalog zwischen dem Kunden und der Enforcer Pulz GmbH gelten
bei entsprechender Einbeziehungsvereinbarung diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.2. Abweichende Einkaufsbedingungen des Bestellers werden nicht Vertragsbestandteil.

2. Preise

Alle Preisangaben enthalten die gesetzliche deutsche Mehrwertsteuer. Bei Lieferung in das
Nicht-EU Ausland und Feldpost in Drittlander entfallt die deutsche Mehrwertsteuer, ebenso wie bei
Lieferungen in andere Lander innerhalb der EU aufRerhalb Deutschlands bei Angabe der
Umsatzsteuer-ldent. Nr. des Kaufers. Bei Auslandslieferungen ist der Kunde fir die Bezahlung evitl.
Zollgebuhren, Steuern und Abgaben und die Durchfiihrung der damit verbundenen Verfahren

verantwortlich.


http://www.enforcer.de/

3. Zahlung

Unsere Kunden kénnen grundséatzlich per Paypal (fur die Kategorie Schlagstécke und Waffen nicht
verfugbar!), Kreditkarte, Sofortiberweisung, Vorkasse, durch Einzugsermachtigung (Deutschland
und Europa mit IBAN/BIC, nicht immer mdglich), per Nachnahme (nicht in allen L&ndern méglich,
S.u. 4.) oder auf Rechnung (ausschlieB3lich fir Behérden und deren Mitarbeiter gegen Vorlage des
Dienstausweises oder Lieferung an die Dienststelle) bezahlen. Je nach Land, Bestellsumme, bei
abweichender Lieferanschrift und bei den ersten Bestellungen sind u.U. einzelne Zahlungsarten
nicht verfugbar.

Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung ohne Abzlge. Bei Bezahlung per
Einzugserméachtigung erfolgt die Abbuchung des Rechnungsbetrags am Versandtag, bei Bezahlung
per Sofortiiberweisung, Kreditkarte oder Paypal unmittelbar im Anschluss an die Bestellung.

4. Versand, Versandkosten

Wenn nicht anders angegeben oder vereinbart betragt die Lieferzeit ca. 5 Werktage, in das Ausland
ca. 5 bis 20 Werktage.

Je Bestellung entstehen die Versandkosten It. Tabelle. Uber ? 250,00 Bestellwert liefern wir
versandkostenfrei (gilt nicht fur die Zusatzkosten bei Nachnahmelieferung). Fur Lieferungen in nicht
aufgefuihrte Lander berechnen wir ? 50,00, Nachnahmelieferungen sind nicht méglich.

5. Vertragsabschluss

Unsere an eine Vielzahl mdglicher Abnehmer gerichteten Angebote im Katalog und im Internet sind
freibleibend. Ein Vertrag kommt regelmaf3ig durch Bestellung des Kunden einerseits und unsere
Annahme der Kundenbestellung andererseits (z.B. durch Auftragsbestétigung oder Lieferung der
bestellten Ware) zustande. Melden wir uns nicht innerhalb von 5 Werktagen (bzw. 5-20 Werktagen
im Ausland), gilt die Bestellung als abgelehnt. Bei Internetbestellungen werden wir den Zugang der
Bestellung unverzuglich auf elektronischem Wege bestétigen, sofern der Kunde bei der Bestellung
seine E-Mail-Adresse in dem dafiir vorgesehenen Adressfeld angibt. Eine Vertragserklarung ist in
der Bestellbestatigung nicht zu sehen.



6. Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Enforcer Pulz GmbH, Ubstadter
Stral3e 36, DE - 76698 Ubstadt-Weiher, Telefon: 0725196510, Telefax: 07251965114, E-Mail:
info@enforcer.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafur das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtckzufihren ist.

Hinweis: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die die nicht



vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind. Das gilt auch bei Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung und versiegelter Ware, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet ist, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

7.Vereinbarung zu den Rucksendekosten bei Widerruf durch Verbraucher in Deutschland

Wenn Sie als Verbraucher im Widerrufsfall den bei Lieferungen nach Deutschland beigeftigten
Retourenaufkleber zur Ricksendung der Ware verwenden, tragt Enforcer die Ricksendekosten fir
Sie: Mit diesem Aufkleber konnen Sie das Paket in Deutschland einfach bei der nachsten Filiale der
Deutschen Post bzw. DHL-Annahmestelle abgeben, das Porto ist dann bereits flr Sie bezahlt.

8. Fehlende Verfugbarkeit bestellter Ware

Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, soweit bestellte Ware dauerhatft nicht lieferbar ist
und wir diesen Umstand nicht zu vertreten haben (z.B. hthere Gewalt, fehlende Selbstbelieferung
trotz rechtzeitigem Deckungsgeschaft). Wir werden Sie in diesem Fall unverziglich informieren und
evtl. geleistete Anzahlungen erstatten.

9. Mangel

9.1. Es gilt die gesetzliche Regelung fir Sach- und Rechtsmangel, einschliel3lich der gesetzlichen
Rugepflichten im kaufmannischen Verkehr, soweit hier und in Ziff.10 nicht anders vereinbart.

9.2. Ist der Kunde Unternehmer (8 14 BGB) ohne Kaufmann zu sein, gilt eine Rugefrist von 14
Tagen nach Ablieferung im Fall von offensichtlichen Transportschaden, Mangeln und Fehimengen
bzw. nach Erkennen, wenn diese nicht offensichtlich erkennbar waren.

9.3. Ist der Kunde Verbraucher, wird ebenfalls um eine mdglichst schnelle Meldung von Mangein
und Transportschaden gebeten. Die Versdumung dieser Bitte hat fur die gesetzlichen
Anspruche keine Konsequenzen.

9.4. Fehler, die durch unsachgemaRe Benutzung, fehlerhafte Pflege oder Uberbeanspruchung
entstanden sind, berechtigen nicht zu Mangelanspriichen.



10. Haftung

10.1. Wir haften bei Vorliegen einer gesetzlichen Haftungsnorm im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses auf Ersatz von Schaden bzw. vergeblicher Aufwendungen, die durch uns,
unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht worden sind, nur bei Vorsatz oder
grobem Verschulden oder bei schuldhafter Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Pflichten, die
der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewéahren hat oder deren Erfullung die
ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf). Aul3er bei Vorsatz oder grobem Verschulden ist die
Haftung bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht hochstens auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden beschrankt.

10.2. Anspriche nach dem Produkthaftungs- oder Geratesicherheitsgesetz, wegen schuldhafter
Herbeifihrung von Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit, wegen arglistiger Tauschung, auf
Schadensersatz statt oder neben der Leistung bei erheblichen Pflichtverletzungen, fiir die
verschuldensunabhangige Mangelhaftung, wegen von uns verschuldeter Unmdglichkeit oder
Unzumutbarkeit, aufgrund einer tbernommenen Garantie fir die Beschaffenheit oder fur ein
Ubernommenes Beschaffungsrisiko bleiben insgesamt unberthrt.

10.3. Die Haftungsregelung erstreckt sich auch auf die persénliche Haftung der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen der Enforcer Pilz GmbH. Eine Umkehr der Beweislast ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

11. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

12. Gerichtsstand ? anwendbares Recht

12.1. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist unser Sitz in
Ubstadt-Weiher, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine
Korperschaft des offentlichen Rechts ist. Ansonsten gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

12.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts;
zwingende Verbraucherschutzvorschriften am Wohnsitz des Kunden bleiben unberthrt.



13. AulRRergerichtliche Streitbeilegung

Ihre Zufriedenheit liegt ist uns wichtig, deshalb stehen wir Ihnen bei Beschwerden natirlich gerne
zur Verfigung ? bitte sprechen Sie uns an. Wir haben uns aus Kostengrinden im Interesse aller
Kunden aber gegen die Teilnahme an aul3ergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen entschieden und sind auch nicht gesetzlich zur Teilnahme
verpflichtet. Wir sind davon tberzeugt, dass wir berechtigte Beanstandungen im direkten Kontakt
mit unseren Kunden sachgerechter bearbeiten kdnnen.

Stand: 04/2016

Versandkostentabelle:

Land

Versandkosten
(bis ? 250,00 Bestellwert)

Bei Nachnahme (NN) zusatzlich
(bestellwertunabhangig)

Bei Nachnahme vom Postboten zuséatzlich erhobene Ubermittlungsgebiihr

Deutschland



?5,95

? 5,95

?2,00

Schweiz

? 11,90

?5,95

CHF 15,00

Osterreich

? 11,90

?5,95

?9,70



Belgien

? 11,90

?5,95

? 10,00

Frankreich

? 11,90

? 5,95

NN-Betrag

NN-Betrag

NN-Betrag

NN-Betrag

Italien



? 11,90

? 5,95

NN-Betrag ? 103: ? 10,33

Liechtenstein

? 11,90

?5,95

CHF 15,00

Luxemburg

? 11,90

?5,95

? 8,66



Portugal

? 11,90

?5,95

?9,70

Spanien

? 11,90

? 5,95

? 3,80 + 0,7% des NN-Betrags

Sonstige Lander in der EU

? 11,90

Nicht moglich



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurick.)

An Enforcer Pilz GmbH, Ubstadter StralRe 36, DE - 76698 Ubstadt-Weiher, Telefax: 07251965114,
E-Mail: info@enforcer.de:

? Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

? Bestellt am (*)/erhalten am (*):

? Name des/der Verbraucher(s):

? Anschrift des/der Verbraucher(s):

? Unterschrift des/der Verbraucher(s):

(nur bei Mitteilung auf Papier)



? Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.



